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KE HOACH

Trién khai thue hién Pé an d6i méi viéc thuc hién
co ché mgt cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
tai Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Soc Trang

Cin cir Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh;

Can ct Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién t;

Cin clr Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu vé
quan ly, két no1 va chia sé dit li¢u s6 cua co quan nha nudc;

Cin ctr Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét,Dé an doi mai viée thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Cin clr Ké hoach s0 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia UBND tinh Soc
Trang vé trién khai thuc hién, D¢ an d61 méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Soc Trang;

Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh Séc Trang xay dung ké hoach trién
khai thuc hién D& an d61 mai viée thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU TONG QUAT:

Trién khai thyc hién Dé 4n doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) s& gop phan day
manh chuyén ddi s, lam thay d6i mot cach cin ban cach thuc giai quyét clng
nhu viéc theo ddi, giam sat, danh gia két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tur thu cong sang dién tir, tu dong, theo thoi gian thuc.
Qua do, cat gidm, don gian hoa viéc thuc hién TTHC, tang nang suat lao dong,
giam tho1t gian, chi phi thuc hién TTHC.

II. MUC TIEU CU THE:
1. Niim 2021:

- Hoan thién c&c van ban quy dinh viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong gidi quyét TTHC tai Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh Soc
Trang.



- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc
tham quyén gidi quyét, dat toi thieu 30% deé dam bao vi¢c két noi chia s¢ dir licu
trong gidi quyet TTHC trén mdi truong di¢n tir.

2. Nam 2022:

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc
tham quyén gidi quyét, tang toi thieu 20% dé dam bao viéc két noi chia sé dir
liéu trong gidi quyét TTHC trén moi truong dién ta.

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai B6 phan M6t cira Ban Quan ly cac khu cong nghi€p tinh Séc Trang,
dat to1 thiéu 50%.

- T6i thiéu 30% doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC (trudc d6), ma co quan nha nude cd tham quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai lidu d6 dugc co quan nha nude khac sin sang
chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Giam tho1 gian cho doi gﬁa c}oanh nghi¢p tai B phan Mot ctra Xuéng
trung binh con t61 da 20 phut/01 1an dén giao dich.

3. Nam 2023 - 2025:

- Tang ty 1¢ s0 hoa, ky 0 va luu tri¥ dién tir d6i voi ho so, giy t0, két qua
giai quyét TTHC da dugc giai quyet thanh cong trong moi ndm tang thém 20%
cho dén khi dat ty 1¢ 100% dé dam bao viéc ket noi chia s¢ dir lidu trong giai
quyét TTHC trén moi truong dién tur.

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot cira Ban Quan ly cac khu cong nghi€p tinh Séc Trang,
theo ty 1€ tdng mo1 nam to61 thi€éu 30% cho dén khi dat 100%.

- 80% doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap lai céc
thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh cong TTHC
(trudc d6), ma co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét TTHC dang quan 1y
hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Ty 1€ doanh nghiép thuc hién cac dich vy cong truc tuyen va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur t01 thiéu dat 50% so véi tong s6 ho so tiép nhan;
tbi thiéu tir 80% hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd co quan
c6 thAm quyén giai quyét, hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hién bang
phuong thtic dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duoc s6 hoa,
luu trit va c6 gia tri tai st dung.

- Tang nang suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong
qua viéc day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh hudng dan,
tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Mtrc d6 hai long cua ca nhan, doanh nghiép d6i v6i chat luong cung cap
dich vu cong dat t61 thi€u 95% vao nam 2025.



I1I. NOI DUNG, KET QUA CAN PAT PUQC PEN NAM 2025:
1. Poi véi co quan nha nwée:

- Viéc s0 hoa, xay dung, duy tri, phat trién cac co so dir liu 1a nhiém vu
cua cong chirc, vién chuc trong qua trinh ti€p nhan, gidi quyét TTHC, cung cap
dich vu cong.

- B6 phan Mot ctra:

+ B0 phan Mot ctra tré thanh diém dau vao cua quy trinh s hoa va 1a noi
st dung két qua so hoa dé cat giam, don gidn hoa ho so, gidy to, trinh ty, TTHC
cho doanh nghiép.

+ Viéc lién thong gitra B phan Mot ctra va cac co quan c¢6 lién quan dugc
thuc hién hoan toan trén moi trudng dién tir bdo dam tbi thiéu tir 80% trd 1én hod
so giai quyét TTHC duoc ludn chuyén trong ndi bd bang phuong thire dién tir dé
nguoi str dung chi can nhap dit lidu toi da mot lan.

+ 100% két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc duoc sO hoa va két
nbi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC.

+ Giam thot gian cho doi cia doanh nghiép Xuéqg con tdi da 15 phut/01
luot giao dich va thoi gian tiép nhéan, xur 1y hé so t61 thiéu 30 phat/01 ho so vao
nam 2025.

- Viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC duogc thyc hién theo thoi gian
thuc trén co s& tng dung cong nghé maéi cho phép diéu hanh chat luong giai
quyét TTHC kip thoi va hiéu qua.

2. Poi v6i doanh nghiép:

- Pugc tiép nhén, giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh, trir truong hgp TTHC yéu cau phai kiém tra thyc dia, danh gia, ki€ém tra,
tham dinh tai co sé.

- Pugc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo nhiéu phuong thirc
phu hgp véi nhu cau cua ting doi tugng thye hién.

- Khéng phai thuc hién céac thu tuc kiém tra, x4c nhan hodc cung cép lai
ho so, gidy to, thong tin, két qua giai quyét da dugc so hoa.

- Pugc tra va cong nhan tinh phap 1y cta két qua giai quyét TTHC ky sb
trong tat ca cac giao dich vdi co quan nha nude.

- Puoc giam sat, danh gid, phan hdi truc tuyén qué trinh tiép nhan, giai
quyét, trd két qua TTHC cua co quan nha nudec.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP:
1. Hoan thién thé ché:

Stra ddi, bo sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Ban Quan ly cac khu



cong nghiép tinh Séc Trang dé dap tmg yéu cau trién khai cac ndi dung nhiém
vu theo B¢ an.

2. Trién khai nhiém vu so0 héa:

Ra soat, c@p nhét, hoan thién danh muc tai li¢u, hd so, két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia co quan theo huéng dan cua Trung
uong va tinh Soc Trang.

T6 chirc trién khai quy trinh sé hoa va st dung két qua sd hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét TTHC trong ti€p nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong dap ing yéu cau cua B¢ an.

Ctr cong chtre tai BO phan Mot ctra tham du cac 16p dao tao, boi dudng dé
dap ung yéu cau trién khai cac nhiém vu cua Dé an.

T churc sap xep lai B phan Mot cua dé trién khai quy trinh s6 hoa theo
yéu cau, tién do trién khai cua Bé an.

3. Trién khai nhiém vu tiép nhén, gidi quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gi¢i hanh chinh:

Ra soat, danh gia, trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét co thé trién khai viéc tlep nhan va giai quyét theo hudng
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i véi cac TTHC ma thong tin, dit
li¢u phuc vu xem x¢ét, tham dinh ho so da ¢ trong Co s¢ dir ligu quéc gia, co sO
dir liéu chuyén nganh hodc trén co s& co su két ndi, chia sé dit lidu gifta cac h¢
théng thong tin, Co s& dit liéu qubc gia, chuyén nganh, trir trudng hop TTHC
yeu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, thAm dinh tai co so.

4. Trién khai cic md hinh, gidi phdp méi ting ning suit lao dong
trong thwe hién co ché mt ctra, mgt cira lién thong:

To6 chure ra soat, danh gia lai hoat dong cua BO phan Mot cira d€ dé xuat
co cau, sO luong nhan sy phu hop dé trién khai bdo ddm nang cao nang suat lao
dong va dap Uimg yéu cau trién khai thyc hién cdc nhi€ém vu cua Dé an.

Nghién ctru, dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan tinh trién khai cac mo
hinh, giai phap doi maéi1 phu hop véi diéu kién thuc té dé nang cao nang suat,
hi¢u qua, chat luong phuc vu.

5. Thuc hién nhiém vu giam sat, danh gia trén co sé¢ wng dung cong
nghé moi:

T6 chuc trién khai thuc hién giam sat, danh gia chat luong giai quyét
TTHC theo cac yéu cau, nhi¢m vu cua B¢ an.

V.TO CHUC THUC HIEN:

1. Van phong Ban phdi hop véi cac phong chuyén mén trién khai thuc
hién va tham muu trong viéc phoi hop vdi cac sd, nganh lién quan thuc hién
nhiing nd1 dung do61 maéi viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra 1ién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai ké hoach nay.



2. Truéng cac phong chuyén mén, nghiép vu c6 trach nhiém t6 chirc trién
khai pht hop véi tinh hinh thyuc té cua don vi minh gan véi viée thuc hién nhiém
vu chinh tri trong tam cua co quan. Déng thoi theo ddi, don ddc ca nhan thudce
don vi minh quan 1y thuc hién tdt ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co
ché mdt cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Ban
Quan ly cac khu cong nghiép tinh Soc Trang./.

KT. TRUONG BAN
Noi nhdn:
- Phong KSTTHC - Vin phong UBND tinh;
- S& Thong tin va Truyén thdng;
- Cong TTDT co quan;
- Luu: BLD, céc phong, VT.

Tinh Séc Trang
28-10-2021 08:55:39 +07:00
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